Tanusitott

M U :‘;, Rendszer

GRADE 20

n— I1SO 9001
\ — IS0 14001

KORNYEZETVEDELMI KFT )

MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A MULTIGRADE Kft. Mintavételi csoport arra torekszik, hogy szolgaltatdsainkkal elnyérjﬁk ¢és
megtartsuk megrendeldink bizalmat, ennek érdekében elkeriilink minden olyan tevékenységben vald
részvételt, ami csokkentené a bizalmat a partatlansagunkban és felkésziiltségiinkben.

Célunk, hogy megfeleljiink megbizdink igényeinek, és maradéktalanul teljesitsiik kovetelményeiket €s
elvarasaikat. Ugyanakkor arra toreksziink, hogy az altalunk kozolt vizsgélati eredmények a tényeknek
megfeleljenck, ezért elsddleges elvaras a MULTIGRADE Kft. Mintavételi csoport tagjaival és az

egylitt miikodo laboratoriumokkal szemben a partatlansag.

Ennek érdekében kiemelt szerepet kap:
- ligyfeleink igényeinek magas szinvonalu kielégitése, az ligyfél-clégedettség javitasa, €s az
infrastruktira minoségének folyamatos fejlesztése,
- megrendeldink szamara a bizalmas ligykezelés,
- a munkaerd szakmai felkésziiltségének folyamatos fejlesztése, az egészséges és biztonsagos
munkavégzés feltételeinek biztositasa,
- A MULTIGRADE Kft. Mintavételi csoport tagjainak bérezése nem fiigg az elvégzett

mintavételek, helyszini vizsgalatok szamatol és azok eredményétol.

Feleldsséget véllalok azért, hogy a MULTIGRADE Kft. Mintavételi csoport mintavételi tevékenysége
megfeleljen az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany kovetelményeinek, a torvényi €s egycb
jogszabalyi kovetelményeknek, és kielégitse a feliigyeleti hatosagok az akkreditalé szervezet (NAH)
elvarasait, valamint a Kft. megrendeldinek igényeit.

Mint a MULTIGRADE Kft. ligyvezetd igazgatoja biztositom mindazon technikai— és human
erbforrast (targyi eszkozok és a megfeleld szakképzettségli munkatarsak), amelyek a mintavételi
szolgaltatds magas szinvonalanak fenntartasahoz sziikségesek, biztositom a minéségiranyitasi rendszer
miikddésének fenntartasat, folyamatos fejlesztését.

A MULTIGRADE Kft. céljaink megvaldsitasa érdekében a tarsasag felsd vezetése elkotelezett a
munkatarsaik képzettségének, tudatossaginak ¢és a mindség-, ¢s kornyezetvédelem irdnti

elkotelezettségének fejlesztéséért, a fejlodd miiszaki és piaci elvarasoknak valé megfelelésert.
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Magasan képzett és tevékenységiink irdnt elkdtelezett munkatarsak aktiv szerepet vallalnak a
MULTIGRADE KFT. Mintavételi csoport céljainak megvalositasaban.

A MULTIGRADE Kft. Mintavételi csoport szakmai- és a mindségiranyitassal kapcsolatos
ismereteinek meg6rzése- és fejlesztése érdekében a csoport tagjai tudasukat folyamatosan' ujitjak,
tevékenységiiket a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek betartasaval végzik.

A Mintavételi csoport minden dolgozoja megismerte és szaméra kotelezének tekinti az MSZ
EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany eldirasait, a NAH eldirdsait, a Mindségiranyitasi
Kézikonyvet és a mindségiranyitasi dokumentaciot.

Az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer bevezetését a

mai nappal elrendelem.

Szeged, 2020.04.01.

Jéga Szabd Ferenc
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